Manga organisationer inom offentlig sektor agnar manader at att utvardera leverantorer
utan att forst undersoka vilka mojligheter som faktiskt finns med en modern
lokaliseringslosning innan upphandlingskraven utformas.

Anvand den har checklistan for att sakerstalla att nasta upphandling av
lokaliseringstjanster utgar fran verksamhetens behov, arbetsfloden, kvalitetskrav och den

teknik som finns tillganglig i dag.

1. Kartlagg era lokaliseringsbehov

@ Vilket innehall behover vi oversatta? 2 Vilket innehall kraver den mest omfattande
granskningen av sprakexperter?

_| Webbplatser
] Juridiska dokument

" ] Information till allmanheten

] Multimedia _5_ Vilka avdelningar och intressenter bor involveras |
beslutsprocessen?

Vilket innehall skulle med fordel kunna automatiseras
utan att kvaliteten paverkas?

_| Rapporter

-/ Annat: (3 Skulle vi ha nytta av mer specialiserade
oversattningstjanster, till exempel kreativ
marknadsoversattning, undertextning eller lokalisering
av grafiskt material??

2. Kartlagg ert nuvarande arbetsflode

Hur skickar ni i dag Vilka filformat Hur hanteras Var forekommer

innehall for anviander ni framst? konfidentiellt manuella

oversattning? material? arbetsmoment?
Finns det befintliga Vilka plattformar ingar | Kopierar och klistrar
integrationer eller arbetsflodet, till exempel CMS-, medarbetare in innehall
connectorer? DAM- och PIM-plattformar? mellan olika system?

En fraga att stalla till alla leverantorer av lokaliseringstjanster: "Utifran vart nuvarande arbetsflode,
vilka mojligheter ser ni att hoja kvaliteten, minska det manuella arbetet eller sanka den totala

kostnaden for lokalisering?" Svaret kan synliggora mojligheter som aldrig framgar av
upphandlingsunderlaget.
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3. Utforska olika tekniska losningar

Ratt teknik kan hjalpa er att na era mal for lokaliseringen. Fundera pa om nagot av foljande skulle kunna vara

relevant:

Y Sprakresurser som

 Termdatabaser (organisationsspecifika
ordlistor) eller

+ oversattningsminnen (som sparar
godkanda oversattningar for framtida
anvandning)?

L Alternativ for mansklig granskning och

kvalitetssakring

4. Se till helhetskostnaden

Nar ni bedomer den totala kostnaden ar det viktigt
att ta hansyn till fler faktorer an enbart ordpriset,
till exempel:

- |Intern tidsatgang for administration

* Manuellt arbete med publicering
 Omarbetningar och korrigeringar

- Langsiktiga underhallskostnader
 Produktivitetsvinster genom automatisering

6. Planera for framtidens behov

CMS-connectorer
Al-stddda dversattningsarbetsfloden
< Automatisering av arbetsfldden

A Oversattningshanteringssystem
(bestallningsportaler)

@ 5. Vag in sakerhet och regelefterlevnad

- Vilket innehall omfattas av krav pa sekretess?

- Maste vissa oversattningar hanterasii
kundens egen I T-miljo7

* Vilka sakerhetscertifieringar kravs?

* Finns det begransningar for anvandningen av
Al i organisationen?

- Vilka krav pa regelefterlevnad maste
leverantoren kunna uppfylla?

Innan ni offentliggor upphandlingen, stall foljande fragor:

_ Har vi haft en dialog med leverantorer i samband med en RFI eller en teknisk dialog?

_| Har vi tydligt beskrivit vilka tjanster som omfattas av upphandlingen?

_ Har viundersokt ny teknik som skulle kunna gynna verksamheten?

_| Har viundersokt olika satt att utvardera kvalitet for att hitta det som passar verksamhetens behov bast?

_ Har vi stallt rimliga krav i forhallande till avtalets varde?

"] Ar de valda urvalskriterierna forenliga med vara kvalitetskrav och forvantningar?

_| Beskriver vi vilket resultat vi vill uppna, i stallet for hur det ska uppnas?

_| Kommer avtalet fortfarande att motsvara vara behov om tre eller fyra ar?

Vill du ha hjalp att hitta ratt losning?

Prata med en av LanguageWires specialister pa lokalisering for offentlig sektor innan ni offentliggor
nasta upphandling. Kontakta en expert redan i dag.
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https://languagewire.com/sv-se/prata-med-en-expert/
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